15.2. Reisemangel sind dem Reiseleiter oder bei dessen Nichterreichbarkeit bzw. Fehlen beim Veranstalter direkt
anzuzeigen, soweit dies dem Reisenden nicht wegen erheblicher Schwierigkeiten unzumutbar ist (Telefon- und
Faxnummern ergeben sich aus den Reiseunterlagen). Bei schuldhaftem Unterlassen der Mangelanzeige stehen dem
Reisenden keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

15.3. Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die Reise einen Mangel oder Mangel aufweist, er dem
Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und der Veranstalter bis zum Ablauf dieser Frist nicht fur Abhilfe
(vgl. Ziffer 15.1.) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner erforderlichen Aufwendungen verlangen. Keine
Fristsetzung ist bei Verweigerung der Abhilfe, bei besonderem Interesse des Reisenden an sofortiger Selbsthilfe
erforderlich, ferner bei unverhaltnismaRigem Aufwand des Veranstalters.

15.4.1. Der Reisende kann den Reisevertrag kiindigen, wenn die Reise durch den Reisemangel erheblich
beeintrachtigt ist, er dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe setzt und diese Frist nutzlos verstreicht. Die
Fristsetzung ist nicht erforderlich bei Unmdoglichkeit der Abhilfe, Abhilfeverweigerung, wenn die sofortige Kundigung
durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist oder wenn dem Reisenden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem und fur den Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

15.4.2. Bei berechtigter Kiindigung kann der Veranstalter fur erbrachte oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringende Reiseleistungen nur eine Entschadigung verlangen (Berechnung nach § 651 e Abs. 3 BGB). Bei

Allgemeine
Reisebedingungen

wertlosen (kein Interesse* des Reisenden) erbrachten oder zu erbringenden Reiseleistungen bestehen keine und

Entschadigungsanspriche.

15.4.3. Der Veranstalter hat nach Kundigung die erforderlichen MaBnahmen zu treffen, fur die Rickbeférderung zu
sorgen und die Mehrkosten zu tragen, wenn die Beforderung Bestandteil des Reisevertrages ist.

15.5. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fur Schaden, die nicht Kdrperschéden sind, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt,

16.1.1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wird, oder

16.1.2. soweit der Veranstalter flr einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Veranstalter gegeniiber dem
Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

16.3. Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Veranstalter bei Sachschéden bis 4000 EURO. Ubersteigt der
dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschréankt. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisendem und Reise.

17. Ausschlussfrist und Verjahrung

17.1. Anspriche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den 88 651 c bis 651 f BGB — ausgenommen
Korperschaden — hat der Reisende innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise

gegenlber dem Veranstalter geltend zu machen, sofern nicht die Frist ohne eigenes Verschulden nicht eingehalten F )
ultig fur Reisen
17.2. Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 17.1. — ausgenommen Koérperschaden — verjahren grundsatzlich

ab 01.01.2011

Sicherungsschein

in einem Jahr nach dem vertraglich vorgesehenen Reiseende. Die Verjahrungsfrist von einem Jahr beginnt nicht vor
Mitteilung eines Mangels an den Veranstalter durch den Reisenden. Bei grobem ,eigenem“ Verschulden sowie bei
Arglist verjahren die in Ziffer 17.1. betroffenen Anspriche in drei Jahren.

Versicherungsscheinnummer: 11712127 @
Reiseveranstalter: Globetrotter Reisen GmbH I'EISE

Harburger Str. 20, 21224 Rosengarten MW

Sicherungsschein f¢r Pauschalreisen
gem?2C A 651k des B¢ rgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Der Sicherungsschein ist nur g¢ltig f..r Reisen, die bis zum 31.12.2012
gebucht wurden und begonnen werden sollen. Er verliert seine Giltigkeit mit Beendigung der gebuchten Reise.

Der unten angegebene Kundengeldabsicherer stellt fur den oben bezeichneten Bei R¢ckfragen wenden Sie sich an: iREISEGARANT/ Gesellschaft for die Vermittlung
Reiseveranstalter gegenuiber dem Reisenden sicher, dass von ihm erstattet werden von Insolvenzversicherungen mit beschrénkter Haftung, JessenstraBe 4, 22767
Hamburg, Telefon 040/38037230.

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen infolge Zahlungsunfahigkeit oder
Erdffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermoégen des Reiseveranstalters Generali Versicherung AG
ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden infolge Zahlungsunfahigkeit oder %Wﬂ

Eréffnung des Insolvenzverfahrens liber das Vermégen des Reiseveranstalters fir

die Ruckreise entstehen. Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dietmar Meister

Vorstand: Winfried Spies, Vorsitzender Dle a”gemelnen ReISGbEdlng Ungen

Roman Blaser, Dr. Karsten Eichmann, Karl Pfister, Volker Seidel, Michael Stille, Heinz Teuscher

Die vorstehende Haftung des Kundengeldabsicherers ist begrenzt. Er haftet fir alle
durch ihn in einem Kalenderjahr insgesamt zu erstattenden Betrage nur bis zu einem
Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte diese Summe nicht fur alle Reisenden ausreichen, so
verringert sich der Erstattungsbetrag in dem Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zu dem
Hochstbetrag steht. Die Erstattung félliger Betrage erfolgt erst nach Ablauf des Jahres
(01.01. bis 31.12.), in dem der Versicherungsfall eingetreten ist.

Sitz der Gesellschaft: Miinchen
Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Miinchen unter HRB 7731
Anschrift: Adenauerring 7, 81737 M¢nchen

Ein Unternehmen der Generali Deutschland

Schadenregulierungsstelle: Europaische Reiseversicherung AG, Rosenheimer Strale 116, 81669 Minchen, Telefon: 089/4166-1580; Telefax: 089/4166-2580

Wichtige Hinweise Nach den Reisebedingungen lhres Reiseveranstalters sind Sie vor Reisebeginn nur zu folgenden Zahlungen verpflichtet: Fsr Anzahlungen: Bis zu 15% des Reisepreises, die jedoch

nicht mehr als 260,00 Euro pro Person betragen diirfen, und fiir weitere Zahlungen: fr¢hestens 30 Tage vor dem aus der Buchungsbestatigung ersichtlichen Abreisetag.
Da gem2C A 651 k (1) Nr. 2 BGB nur die notwendigen Aufwendungen erstattet werden, hat der Reisende alles zu vermeiden, was zu einer unangemessenen Kostenerhdhung fiihren kann.

gelten fur sdmtliche
Reiseveranstaltungen der
Globetrotter Reisen GmbH,
21224 Rosengarten und der
Globetrotter Reisebiiro GmbH,
25421 Pinneberg, nachfolgend
Reiseveranstalter genannt.






